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Telefonica cierra una etapa histérica en
Chile tras 35 anos impulsando la
conectividad, la innovacion y el desarrollo
digital del pais

(Santiago, 10 de febrero de 2026). Telefonica anuncia el cierre de su etapa como
operador en Chile, culminando 35 afnos de presencia en el pais en los que
desempenod un rol clave en la construccidn de la infraestructura de
telecomunicaciones, la masificacién de la conectividad y el avance de la
transformacion digital para personas, hogares, empresas e instituciones, que hoy
posicionan a Chile como referente regional y global.

Hoy la compania es lider en servicios integrados de telecomunicaciones, siendo
numero 1 en el mercado de fibra 6ptica y banda ancha fijo, numero 2 en movil y en
television, manteniendo un liderazgo en servicios B2B, en soluciones como mineria y
ciberseguridad.

Desde su llegada en 1990, cuando impulsé el primer gran plan de conexién territorial
tras adquirir la mayoria accionaria de la entonces Compania de Teléfonos de Chile
(CTC), Telefonica asumio el compromiso de acercar la comunicacién a personas,
empresas e instituciones a lo largo de todo el territorio nacional. La masificacion de la
telefonia fija y la conexién de localidades rurales, con hitos emblematicos como
Cachiyuyo, marcaron el inicio de un proceso sostenido de integracion territorial y
social.

A lo largo de estas tres décadas, la compainia acompaino la evolucidn tecnolégica del
pais y fue protagonista de momentos clave en la historia de las telecomunicaciones
chilenas. La inauguracién de la Torre Telefonica en Santiago se consolidé como un
simbolo del desarrollo tecnoldgico urbano, mientras que la creacién de Fundacion
Telefonica Chile abrié un camino pionero en educacion digital, cultura y acceso a
internet en escuelas y comunidades, contribuyendo a la formacion de capacidades
para enfrentar el mundo digital.

Durante los anos de expansién de la telefonia movil, Telefénica impulsé el modelo
Prepago, permitiendo que millones de personas accedieran por primera vez a
servicios de comunicacion y posicionando a Chile entre los paises con mayor
penetracion celular de Latinoamérica. Paralelamente, la compafiia lideré despliegues
de infraestructura de alta complejidad, como la llegada de la fibra dptica a la
Patagonia y la ampliacion de cobertura movil en localidades australes como Villa
Tehuelches, Rio Verde y Puerto Natales, reduciendo brechas historicas de
conectividad.

El compromiso con el pais también se expresdé en momentos decisivos. Telefonica
jugdé un papel fundamental en la recuperacion de las telecomunicaciones tras el



terremoto del 27 de febrero de 2010 y, afios mas tarde, aseguroé la continuidad de
servicios esenciales durante la pandemia de COVID-19, facilitando el trabajo, la
educacién y la comunicacion en un contexto sin precedentes.

En la ultima década, la companiia aceleré la transformacion digital del pais con el
despliegue masivo de fibra optica al hogar, la conversién de multiples ciudades en
zonas 100% fibra, la introduccion de nuevas plataformas de entretenimiento digital
como Movistar Play y Movistar Play Full, y el lanzamiento de la red 5G con presencia
en todas las regiones de Chile, llevando conectividad avanzada a hospitales,
entidades publicas y comunidades.

Este esfuerzo permitié que Chile fuera reconocido como uno de los paises con mayor
crecimiento interanual en accesos de fibra éptica a nivel mundial y que las redes de
Movistar obtuvieran reconocimientos por su desempefio y calidad, tanto en
conectividad fija como movil.

“Este cierre de etapa es, ante todo, una oportunidad para agradecer. A nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, autoridades, organismos reguladores,
comunidades, aliados institucionales y sectoriales: gracias por haber sido parte de
este camino. Telefénica deja en Chile una operacion robusta, una infraestructura
moderna y una plataforma preparada para que el nuevo accionista continue
impulsando el desarrollo digital del pais sobre bases solidas”, sefalé Alfonso Gémez,
CEO de Telefonica Hispam.
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