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UNIR y Telefónica Hispanoamérica firman una 
alianza para promover competencias digitales 
en América Latina 

 

• Uno de los puntos centrales del acuerdo es fortalecer las capacidades de 
los emprendedores de Hispanoamérica.  

• Además, el acuerdo prevé diversos ejes de acción para fortalecer la 
inclusión digital de los ciudadanos e impactar en el desarrollo social de la 
región. 
 

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) y Telefónica Hispanoamérica firmaron un 
convenio marco de colaboración que permitirá a clientes, empleados y proveedores de la 
empresa acceder a programas, diplomados, cursos y talleres, entre otras opciones 
formativas, para potenciar sus competencias digitales. Esto será posible para las 
operaciones de Telefónica en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perú, Uruguay 
y Venezuela. El acto de firma del convenio fue encabezado por Alfonso Gómez, CEO de 
Telefónica Hispanoamérica, y por Miguel Arrufat, CEO de UNIR.  
 
El acuerdo prevé diversos ejes de acción para impactar en el desarrollo social de la región 
a través de planes conjuntos. El objetivo es fortalecer la inclusión digital de los ciudadanos 
latinoamericanos, lo que incluye una formación específica para emprendedores. Cabe 
resaltar que Telefónica cuenta con la Academia de Innovación, una iniciativa que ofrece 
programas de capacitación para pymes de Hispanoamérica. Entre 2023 y 2024, más de 53 
mil empresarios de la región se han visto beneficiados con cursos y contenidos de este 
programa.  
 
La alianza, que aplica también a todas las entidades que forman parte del grupo educativo 
Proeduca, al que pertenece UNIR, también colaborará para potenciar diversos proyectos 
formativos que realiza Telefónica dirigidos a trabajadores, directivos y mandos intermedios 
de empresas, entre otros. Asimismo, el convenio permitirá a Telefónica Hispanoamérica 
fortalecer su Academia Lean Agile-Hispam, un espacio de asesoramiento, talleres y 
entrenamientos para proyectos innovadores en el ámbito de la tecnología. A ello se suma 
que los trabajadores de Telefónica Hispanoamérica y sus familiares directos, cónyuges o 
compañeros, así como los clientes de la empresa, podrán cursar maestrías oficiales de 
calidad europea impartidas por UNIR.  
 
Además, este convenio prevé el desarrollo de iniciativas formativas conjuntas en el ámbito 
de la regulación digital europea para América Latina.  
 
“En Telefónica tenemos el propósito de hacer nuestro mundo más humano conectando la 
vida de las personas. Estamos conscientes de que la inclusión digital no solo implica 
expandir la conectividad, sino también es vital la alfabetización, capacitando a las personas 
para que puedan aprovechar plenamente estas herramientas con las que buscamos dar más 
accesos y oportunidades”, señaló Alfonso Gómez, CEO de Telefónica Hispam. 
 



Telefónica Hispanoamérica 
Dirección de Comunicación Corporativa 

email: prensa.hispam@telefonica.com 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. ***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

Por su parte, Miguel Arrufat, CEO de UNIR, ha destacado durante el acto que “UNIR quiere 
romper barreras que impidan el acceso a la educación, y contribuir al desarrollo de 
Latinoamérica”, por lo que “esta alianza con Telefónica tendrá un impacto relevante en 
muchas personas que podrán acceder a las competencias digitales”.  
 
Para Arrufat, “las universidades son un factor decisivo en el progreso de las personas y de 
la sociedad. Para miles de egresados latinoamericanos, su paso por UNIR ha supuesto un 
auténtico ascensor social y profesional”. Por eso considera tan importante “que ninguna 
barrera geográfica, familiar o profesional pueda impedir el acceso a la Educación Superior”. 
 
Finalmente, advirtió que, dada la gran demanda social de Educación Superior prevista para 
las próximas décadas, las universidades virtuales son muy necesarias. “UNIR ha encontrado 
en Telefónica un socio excelente, porque lleva décadas dedicado a conectar a las personas 
entre sí, y conoce muy bien poder transformador de la docencia y la investigación”. 
 
La iniciativa es el primer paso de una alianza estratégica que fomentará la educación 
superior en línea para transformar las sociedades hispanoamericanas, ofreciendo a sus 
habitantes una formación de máxima calidad. En este sentido, ambas organizaciones se 
comprometen a participar en otras iniciativas relacionadas con la educación en América 
Latina, mediante el desarrollo de programas educativos conjuntos en alianza con 
instituciones y organismos de la región que puedan concretarse a futuro.  
 
 
Acerca de Telefónica Hispanoamérica: 
Telefónica es uno de los mayores proveedores de servicios de telecomunicaciones en Hispanoamérica. La empresa, que opera bajo la marca 
comercial Movistar, ofrece servicios de conectividad de banda ancha fija -con soluciones de FTTH- y móvil con redes de 4G y 5G, así como una 
amplia gama de servicios digitales para 113 millones de clientes residenciales y empresariales en la región. Telefónica Hispam ofrece sus 
servicios en: México, Colombia, Venezuela, Perú, Ecuador, Uruguay, Chile y Argentina. 
 
Acerca de UNIR 
UNIR es una Universidad cien por cien en línea que ofrece una educación superior de calidad a través de las tecnologías más innovadoras, siempre 
con el estudiante en el centro de su actividad. En España, imparte 55 grados oficiales, 136 posgrados, 74 títulos propios y 4 programas de doctorado 
que tienen como objetivo acercar una educación integral y personalizada a los más de 66.000 estudiantes que trabajan en sus aulas presenciales-
virtuales desde 90 países, principalmente en España y Latinoamérica. Su método de enseñanza, adecuado a las demandas del mercado laboral, 
hace de UNIR una auténtica palanca social que rompe barreras y ayuda a que cada uno, esté donde esté, cumpla sus sueños universitarios y de 
progreso. UNIR pertenece al grupo educativo PROEDUCA, junto con otros centros de enseñanza superior. 
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