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Telefonica Hispanoamérica presenta Informe Sociedad Digital

Expansion de la conectividad podria llevar a un
incremento del 3,19 % del PIB de Latinoameérica

e Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), un aumento promedio del
10% en la penetracién de banda ancha podria provocar una subida del 3,19 %
del producto interior bruto.

e Esto se recoge en el Informe Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021,
realizado por Fundacion Telefdonica, que analiza el desarrollo del ecosistema
digital en los paises de laregién en un contexto marcado por el COVID-19.

e Alrededor de un tercio de la poblacion de la region no hace uso de internet. La
persistencia de una brecha digital en los paises de laregién. se traduce en una
brecha social

13 de enero 2022.- Telefonica Hispanoamérica presento el Informe Sociedad Digital en
Latinoamérica 2020-2021, que analiza la evolucién y los retos que la region enfrenta para
continuar desarrollando su ecosistema digital tras la revision del 2020 y 2021, periodo en el
gue la Latinoamérica report6 un incremento en el trafico de datos moéviles de un 60% y en las
redes fijas de un 47%.

Durante la pasada década han crecido notablemente los usuarios de internet
latinoamericanos. Sin embargo, todavia queda alrededor de un tercio de la poblacion de la
region que no hace uso de internet.

En ese sentido, la conectividad es clave para potenciar el desarrollo. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), un aumento promedio del 10% en la penetracién de banda
ancha podria provocar una subida del 3,19 % del producto interior bruto y del 2,61 % de la
productividad, contribuyendo a crear mas de 67.000 empleos directos.

Es importante tener en cuenta esto, sobre todo si entre el 2020 y el 2021 hubo un incremento
de lo digital en la vida cotidiana en Latam. Esto se evidencia en que el crecimiento de
videollamadas llegé al 78%, las compras por internet aumentaron en un 53%, la banca
electrénica en 62% y las plataformas digitales en 55%.

Hoy, la tecnologia estd al alcance de todas las edades. Un punto interesante que recoge
Informe Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021 es que el acceso a internet aumento en
un 8% entre las personas de 55 y 64 afios, 7% entre los 65 a 74 afios y 5% en mayores de 75
afios.

Latinoamérica mas digital

El informe recoge que Latinoamérica ha avanzado en su digitalizaciéon y para continuar el
desarrollo de ecosistema digital requiere promover la inclusion digital, especialmente,
orientada a expandir la cobertura y conectividad en zonas rurales y alejadas.

En ese sentido, el documento precisa que la tasa anual de crecimiento compuesto de América
Latina es mucho mas baja que la de otras regiones emergentes, como Asia o Africa. Esto se
debe a que persiste la brecha digital, a un bajo nivel de digitalizaciéon de la produccién —que
afecta a la productividad de las empresas— y a la ausencia de un mercado digital integral de
alcance regional.
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Una de las principales ideas del documento es que la colaboracion entre el sector publico y el
sector privado, asi como la certidumbre y seguridad juridica, son fundamentales para
promover la inversidn y nuevos modelos que extiendan el acceso y calidad de los servicios en
igualdad de condiciones para todos los actores del ecosistema.

Asimismo, analiza el papel de la digitalizacion en la recuperacion econ6mica de
Latinoamérica. Destaca que las pequefas, medianas y microempresas, que constituyen el
grueso del tejido productivo latinoamericano, pueden superar las limitaciones a través del uso
de tecnologia.

Para consolidar la digitalizacién es clave fomentar la formacion de habilidades digitales en los
trabajadores, pues un 56% de las empresas menciona la dificultad de encontrar talento como
una de las principales barreras de adopcion. Ademas, se requiere impulsar el teletrabajo, pues
el 84% de los trabajadores se muestra satisfecho con el hecho de haber podido continuar su
labor profesional desde casa.

Primera edicién para Latam

La primera edicion del Informe Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021 aparece en uno
de los momentos mas duros y dificiles de la historia reciente de la humanidad y busca reflejar
la gran diversidad que caracteriza a esta region del planeta, analiza a una regién que ha
sufrido de una manera intensa los efectos de la pandemia del coronavirus, pero que ha sentido
la necesidad de profundizar en su proceso de digitalizacién.

El informe analiza la situacion global de América Latina, desafios y oportunidades comunes,
para luego retratar el caso de ocho paises latinoamericanos seleccionados, identificando
aquellos factores socioeconémicos y tecnoldgicos que constituyen los retos y oportunidades
de cara a enfrentar su transformacién digital.

Descarga el informe completo aqui:
“Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021"

También puedes revisar mas publicaciones de Fundacion Telefonica Movistar en:
https://www.fundaciontelefonica.cl/cultura-digital/publicaciones/#close

Acerca de Telefénica Hispanoamérica:

Telefonica es uno de los mayores proveedores de servicios de telecomunicaciones en Hispanoamérica. La empresa, que opera
bajo la marca comercial Movistar, ofrece servicios de conectividad de banda ancha fija -con soluciones de FFTH- y moévil con
redes de 4G, asi como una amplia gama de servicios digitales para mas de 109 millones de clientes residenciales y empresariales
en la regién.

Telefénica Hispanoamérica ofrece sus servicios en: México, Centroamérica, Colombia, Venezuela, Pert, Ecuador, Uruguay, Chile
y Argentina.
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