
Nacida en Madrid, España. 

Es licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. 

Se incorporó al Grupo Telefónica en 1994, dentro del área de planificación estratégica y comercial 
del incipiente mercado de servicios móviles en España. Cuatro años más tarde pasó a ser directora 
de BI y Planificación Comercial.

En 2007 asumió la responsabilidad del segmento masivo para los servicios móviles en Telefónica 
de España y más adelante sumó los servicios fijos y TV.

Desde 2011 se desarrolla en roles globales para Europa y América Latina, desempeñando diferentes 
posiciones en Telefónica Digital y Telefónica SA, siempre dentro de los ámbitos comerciales 
del segmento masivo.

En el año 2019 se incorpora al equipo de Telefónica Hispam como responsable de B2C, función 
que ocupa hasta la fecha. 

Se destaca por poner su extensa trayectoria al servicio de los clientes y del crecimiento rentable 
y sostenible de la compañía.
 

Elisa Caballero
Directora B2C de Telefónica Hispam


